INTERNET SENIORU 2002-2010

Klic ové vysledky projektu ve vztahu k socialni integraci

K vytvoreni prvniho internetového portdlu pro seniory v CR - www.senio.cz - doslo v
roce 2002. Sami seniofi postupné napliuji jeho obsah piispévky k tématim, kterd je
zajimaiji (historie, kultura, viastni vzpominky, portréty, preddvani zkusenosti, rodny kraj
atd.).

Hlavnim vysledkem projektu v tfomto obdobi bylo postupné prolomeni
komunikacnich bariér senior( v prostiedi novych technologii a zlepseni komunikace
mezi generacemi. Prostrednictvim Skoleni prdce na internetu, setkdvani se v klubech
a odstranénim strachu vyjdadiit se, doslo k vytvoreni komunity senior(, kterd zacala
internet aktivné pouzivat, prispivat k tématdm na portdle, komunikovat se
vzddlenymi prateli a cleny rodiny. Sebereadlizace 220 prispévateld vedla ke
zkvalitnéni jimi prozivanych dnd a k produkci unikdtniho internetového obsahu.
Komunitu Senio diky tomuto projektu tvori také 15 000 pravidelnych ndvstévnik( -
Ctendrd meésicné, ktefi se pripojuji z 1500 unikdtnich adres.

Projekt dokdzal prostrednictvim ve své dobé zcela inovativniho pristupu a technologii
infegrovat seniory do spolecnosti a stal se zdkladem a inspiraci pro mnoho
navazujicich internetovych portdld. Aktivizace seniord na lokdlni Urovni md diky
infernetu  Siroky presah jak zemépisny, tak generacni - dodlo ke vzniku tzv.
hyperlokdlniho média. Propagacni kampari portdlu v Ceském rozhlase, Gcast na 1.
veletrhu pro seniory For Senior a zprdvy v tisténych médiich vedly k rozsifeni myslenky
aktivni tvorby seniord na internetu.

NejdUlezitéjsim dopadem série pilotnich projektd byla socidini integrace seniord s
vétsinovou internetovou populaci prostrednictvim jejich aktivizace a seberealizace v
prosttedi novych technologii. Zachyceni zkusenosti a ndzor( pro budouci generace
vedlo k dalsimu vyuziti jejich Elankd, vyddavani v tisténé podobé, otiskovdni v jinych
médiich a v podobé archivu k vytvoreni unikdtnino svédectvi o zivoté na Taborsku v
prubéhu 20. stoleti.

Kontext a rozvoj projekitu

Stav spolecnosti na zacatku projektu:



- stigmatizace stari ve spolecnosti

- izolovanost seniord - od rodiny, mlad$ich generaci, sebe navzdjem

- nedostatek sebedUveéry, strach komunikovat, vyjadrit své ndzory, podélit se o
zkuSenosti

- rychly rozvoj nového komunikac¢niho média - internetu

- neznalost seniord prdce s pocitaci, obavy z pouzivani internetu

- zadnd zkusenost s internetem pro seniory, zadné vzory - technologickd vyzva pro
autory projektu

2002 - charitativni projekt firmy LAAR a. s.

2002 - ziskani ocenéni portdlu sdruzenim CZ.NIC za obecné prospésny internetovy
projekt

2002 - 2008 - realizace pilotnich projektd vedoucich k aktivizaci seniord na internetu
(PC kluby, Klub Moje Senio, Skoleni prace na PC, diskusni kluby, distribuce tisténé
verze)

2005 - firma LAAR, a.s. zaklddd Nadaci SENIO, kterd se stava provozovatelem
infernetového projektu Senio

Cile projektu
Motto portdlu Senio.cz: PRO VEKEM STARSI, DUCHEM MLADE

Strategické cile:

- Zlepsit kvalitu Zivota seniord a podporit jejich aktivni Gcast na Zivoté obcanské
spolecnosti

- akfivizovat seniory a integrovat je s vétsinovou internetovou populaci

- Ziskat a uchovat jejich vzpominky, znalosti, prezentovat jejich dovednosti

- nenabizet informace a sluzby pro seniory (Castd ndpln komercnich projektd), ale
nabidnout prostor pro komunikaci a seberealizaci

- zajisténi dustojnosti ve stdri, presvédceni seniord o jejich jedinecnosti a uzitecnosti

Operativni cile:

- prevést Seniorské noviny do elektronické podoby a ddle je rozvijet

- prekonat obavy a neschopnost seniord vyjadrit se v pisemné formé

- naucit seniory ovlddat internet (kurzy, semindre)

- vytvorit komunitu pravidelné se schdzejicich seniord (Klub Moje Senio)
- privést na internet novou (minoritni) skupinu

- prekonat bariéry vyuzivani PC zdravotné postizenymi

- byt v oblasti internetovych portdld pro seniory prvni

- certifikovat sluzby systémem jakosti

Aktivity a zdroje

Aktivity:

1. Vytvoreni portdlu www.senio.cz - v roce 2002 §lo o unikdtni, prvni portdl svého
druhu

2. Postupné napliovani obsahu portdlu v sekcich:

- publikovani textd - tvorba seridld (K vyroci konce |l. svétové vdlky, Vzpominky
lékarnika, Historicky Tabor, Sokol - to znélo hrdé...)

- komunikace - portréty, rozhovory, e-mailové schranky, blogy

- volny ¢as



- rozhlasovd Akademie tretiho véku

- inzerce

Vytvoreni rozsdhlého archivu 2 660 ¢lankd - od 220 prispévatell

3. Organizace prvnich pocitacovych klubl - moznost bezplatného individudinino
vyuziti prace na PC pro seniory v Tabore

4. Kurz pocitacd a internetu pro seniory - 3 kurzy porddané na strednich $koldch -
aktivni spoluprdce s mladsi generaci

5. Klub MOJE Senio (2002 - 2008) - pravidelné mésicni tématické setkavdni seniory,
prispévatel’ a priznived portdlu Senio.cz- spolecné vylety, navstévy kulturnich akci.
Heslo klubu: MY, KDO PREMYSLIME, MILUJEME A CHCEME, NEMELI BYCHOM OPOUSTET
TENTO SVET, ANIZ BYCHOM TU ZANECHALI OTISK SVYCH VLASTNOSTI.

6. Diskusni klub

7. Tisténd vydani Senio.cz a jejich distribuce - ISSN 1801 - 4771

8. Propagacni kamparn - CRo 2 Praha, CRo 6 - seridl Seniofi a internet, Gcast na 1.
veletrhu pro seniory For Senior — programové odpoledne, pravidelné pozvdnky v
Novindch taborské radnice

9. Schizky, poradenstvi, spoluprdce s organizacemi poskytujicimi sluzby seniordm,
oponentské posudky diplomovym pracim

Lidské zdroje:
1,5 Gvazku - vedouci portdlu a redaktor
245 dobrovolniky - 220 prispévatel’, 25 ostatni

Financni zdroje: viastni zdroje a zdroje firmy LAAR, a.s., pouze v roce 2002 financni
cena sdruzeni CZNIC na podporu obecné prospésnych internetovych projektu.
Z&dné dalsi verejné zdroje.

Financni ndklady: za 8 let provozu projektu cca 150 000 EUR

Kli¢ ové spolupracujici instituce

LAAR, a.s. - inovacni technologickd rodinnd firma, zfizovatel nadace a zakladatel
portdlu www.senio.cz

Cesky rozhlas - reportdze ze schizek klubu Moje Senio, rozhovory se seniory,
spoluprdce v rdmci Univerzity tretiho véku

Jihoceskd univerzita - spoluprdce se zdravotné-socidlni fakultou - Univerzita 3. véku
Gymndzium Pierra de Coubertaina, Stredni promyslovad skola v Tabore, Zakladni skola
Bernarda Bolzana - spoluorganizace PC klubd, semindrd, vyuky prdce na pocitaci -
zapojeni mlddeze

Méstsky Urad v Tdbore - Noviny tdborské radnice - pravidelné informace o ¢innosti
Nadace Senio, tisténé Seniorské noviny - vyuziti archivu

Seniomet klub ve Svédsku - vyména informaci o &innosti klub¥, nabidka moznosti
osobnich kontaktd

Globe intermet - technické vytvoreni portdlu

lgnum - technické zajisfovani provozu portdlu

Naddle funguije spoluprdce se seniory - tymem prispévatell a priznivecd Senio.cz.
Realizaci projektu ddle vyznamné podpoiila skupina jednotlivcu.



Cilové skupiny
Seniori a lidé s télesnym nebo mentdinim postizenim.
Vysledky

Vystupy

- 3 kurzy Pocitac a internetu pro seniory

- internetovy portdl www.senio.cz s archivem clankd (2660)

- zverejnovani tematickych analyz, bakaldrskych a diplomovych praci

- zverejriovadni celych publikaci - bdsni, memodrd. ..

- seniorské noviny v elektronické i tisténé verzi - 14 Cisel, 1000 — 2000 ks vytiskd

- klub Moje Senio — pravidelné mésicni schizky seniord — prispévateld a zdjemcU o
prdci s internetem se zajimavym obsahem

- diskusni klub (2002 - 2009) - tvorba obsahu portdlu a diskusi

- PC pracovisté s volnym piistupem seniord k internetu

- Gcast seniory v Zivém vysilani Ceského rozhlasu 6

- prezentace projektu na 1. veletrhu pro seniory For senior v Praze; ddle na konferenci
KNIHOVNY A SOUCASNOST 2005

- rozesildni pravidelnych sobotnich aviz viem prihldsenym — na zacatku vikendu, kdy
se citili nejvice osaméli

Vysledky:

- vznik komunity senior0 pracujicich s PC

- 40 proskolenych senior¥ v prdci s PC

- 120 ZakY a studentl - asistent’ vyuky prace na PC

- 220 prispévatell z fad seniord

- 490 Gcastnikd diskusi na portdle

- mésicni promér 7/2009 - 6/2010: 1 500 unikatnich adres, 15 000 navstév portdlu
- publikovani zverejnénych publikaci v tisténé podobé

- cena sdruzeni CZ.NIC za obecné prospésny internetovy projekt

- certifikat jakosti ISO 9001:2000 a Zivotniho prostredi ISO 14001:2004

Podarilo se naplnit vSechny zdakladni cile projektu, internet se stal nedilinou soucdsti
zivota seniord. Komunita seniord v Tdbore se aktivizovala a vice integrovala do
spolecnosti.

Prijemci sluzby

Primi beneficienti

- 220 autor( prispévkd a ucastnikd klubovych aktivit - seniofi, zdravotné (napfr.
zrakové) postizeni i dusevné (napr. schizofrenie) postizeni

- 490 G&astniky diskuze na portdlu - rodiny emigrantd - Svédsko, Kanada, Slovensko,
staty byvalé Jugoslavie

- 40 absolventd semindrd prace na PC

- 120 ZakY a studentl - asistent - prace na PC

Neprfimi beneficienti

- prijemci tisténych vyddani Senio.cz (zvidsté v domovech senior(, DS, penzionech pro
seniory) — 1000 - 2000 ks vytisk{

- rodiny 220 autor(



- mladez - programatori, dobrovolnici organizujici semindre, kluby

- rodiny ¢tendrd u rozesilanych tisténych vyddni

- Ctendii www.senio.cz - dle primérmé statistiky pristupd 7/2009 - 6/2010: 1 500
unikdatnich pristupy, 15 000 navstév, 170 000 zobrazenych strdnek mésicné

- Ctendri tisténych vydani v knihovndch;

- regiondIni i celostatni média - prebirdni Clanky, prispévkl

Komplikovand prdce se seniory — obtizné se ziskaval jejich zdjem a divera. Vytvoreni
kruhu podporovatell, spolupracovnikd a prispévateld trvalo Ctyri roky. DilezZité bylo
posilovat jejich sebevédomi, vytvdaret bezpecné prostiedi, ziskdvat jejich zdjem,
utvrzovat je v jejich schopnostech, ocenovat jejich tvorbu a pocitacové dovednosti,
podnécovat je k dalsi ¢innosti, hledat cesty ke sdileni dosazenych vysledkd (rozhlas,
fisténd vydani, veletrh For senior, Ucast v kurzech).

NejdUlezitéjsi je osobni kontakt, Podarilo se tak napiiklad motivovat seniorku se zbytky
zraku k prispévkim na PC.

Udrzitelnost

Prenositelnost:

- na portdl www.senio.cz, ktery byl 1. v CR, navazovalo vice portdld a projektt (napf.
Nadacni fond GlaxoSmithKline - $kolicka internetu pro seniory)

- ndpln pro Kluby seniord v zahranici - tvorba viastnich stranek, publikaéni ¢innost,
komunikace s rodinou v zahranici (napr. ve statech byvalé Jugosldvie)

- zachyceni zkuSenosti a pameéti stardi generace, kterd vymird - prehledny archiv je
zpfistupni dalsim generacim

- diskusni klub funguje v Tabore pod jinou hlavickou ddle

- dalsi rozdifovani obsahu portdlu do jinych médii

Dopady:

- aktivizace mistni komunity senior, vétsi socidini integrace s mladsimi generacemi

- ovlivnéni verejného prostoru — snizeni stigmatizace stdfi, zvyseni Gcty vOc&i seniordm

- zprostredkovani zkusenosti senior( Sirokému okruhu ctendid portdlu (1500 unik&tnich
pristupU mésicné) — zachyceni pamatky jiz zemrelych lidi

- vykrystalizovala strategie pradce Nadace Senio — propojovani novych technologii,
seniorl a verejného prostoru

- zvyseni sebevédomi a dUstojnosti seniord

- posileni rodinnych a pratelskych vazeb vyuzitim novych komunikacnich moznosti

Kontakt a zodpové dna osoba:

Nadace Senio, PhDr. Jana Lesikarovd



